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Mensagem da
Presidéncia /Diretoria

Como sabemos, a governanga de uma instituicdo financeira € bastante complexa, com comandos e requisitos
variados, (legalis, regulatérios, boas praticas de mercado, relaclonamento com clientes, mitigacao de riscos etc))
requerendo que seus diretores, seus administradores e seus colaboradores estejam permanentemente atentos €

comprometidos emviabilizar negocios com seguranca regulatoria e sem feriras boas praticas éticas e de conduta.

No ambito d4 nossa Instituigao, nos Gltimos anos, passamos por importantes mudangas estratégicas e negociais
na busca de amplliar nossas atividades e nosso foco de atuiagao, movimentos que requerem em contrapartida agoes
diversificadas cam vistas a adaptar e a ajustar nossa estrutura organizacional e de governanca a nova realidade

institUcional

MNesse contexto, o reforco da cultura ética e dos principics de conduta passa a se constituir em importante pilar de
gevernanca, com definicao de padroes que sejam de conhecimento e praticados por todos, indistintamente. Nao se
resume esses padroes a simples cumprimento de regras € normas, mas sim agir de acordo com os principios éticos

e morais da Qrganizacdo.

Nesse sentido, estamos reformulando nossos manuais de ética e de conduta introduzindo novos pensamenios,
como a criacao da Comissao de Etica e da inclusdo do canal de dentincia como elemento de reforco a compar &

restao Institucional da ética no ambito do Grupo Maxima.

Devemosterem mente que a ges:aw institucionalda ética, executada de formaadequada, dard protecaoa repitagan

institucional e preservard a integridack® (35 Nossas “Cwes ao Jongo do tempo.

A Alta Administracao do Grupo Vaxima reconhece s impgrtancia de sermos todos éticos e corretos com nossos

cligntes, com a sociedade em geral com nossos colegas d= trabalho, com s parceiros e com os proprios acionistas,

uer.mos aqui demonstrar Nossa plena confiancs em tWgls Vecss para, juntos, alcancarmos esses objetivas, de
manelraa qug Nao haja transzressiae a ética no nesso dia‘a Wis, wieservando sempre os principios da integridade,
honestidade, transparéncia, Csmprometimento, responsabilidade, resneito 3s diferencas. renlidio a breconceitos

entre outros principios fratad=s neste nOlw Cadigh.

Conclamames a todos. também, aparticiparem ativamenite desse nov.o processo, contribuindo comaequipe internz
responsavel por conduzir esse importante tema, oferecendo criticas, sugestoes eideias para seu aperfeicoamento

além We ajudar na disieminagedw Wa culthira ética e e cundita ne amPito da nossa Organizacao.

Contamos con tw 'wsvlkes.

A Presidéncia.
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Introducao

Adescricao de aspectos relativosao ambiente de controle, previsto em comandos regulatorios, sinaliza que as instituicdes financeiras devem abordar a
cultura de controles,descrevendo, entre eles, “o compromissocom a ética e aintegridade: existéncia de evidéncia de compromisso da administracao da

instituicdo com a ética e aintegridade, incluindo, mas ndo se limitando ao estabelecimento de um codigo de ética e sua divulgagao dentro da organizagao”

AGestao Institucional da Etica no ambito do Conglomerado Master - a par de atender requisitos regulatérios - representa o comprometimento da
Alta Administracao da Instituicao com principios e valores éticos e de conduta que orientam as relacoes internas e externas de todos os integrantes da

Organizagao, independentemente das suas fungoes, cargos e responsabilidades.

Os valores e principios éticos orientam as agoes e a atuagaoem todos os niveis organizacionais,enquanto as regras de condutarepresentamo compromisso
e o comportamento dos gestorese dos colaboradoresna suaefetiva implementacao, buscando a manutencgao, aconsolidagao e o fortalecimento daimagem
edareputacao organizacional.

Este documento, quereflete os principios e padroes éticos e de conduta que guiam a instituicao no desenvolvimento detodas as suas atividades, esta

composto pelas seguintes secoes:

[& Codigo de Etica;

1. Manual de Conduta;
1. Comissao de Etica;
V. Canal de Denuncia.

O Grupo Master valorizao trabatho em equipe e reitera aqui os elementos corporativos que norteiam a instituicao.

Declaracao de Missao. Visao e Valores

MISSAO

Viabilizar o acesso ao crédito, empregos e desenvolvimento para aspessoas e para o pais.

VISAO

Ser reconhecido como um banco préximo e parceiro, que oferece rentabilidade e agilidade nos processos.

VALORES
Os valores do Grupo Master constituem os pilares fundamentais para a tomada de decisoes, sob todas as circunstancias, e ainstituicao adota e divulga o

seguinte conjunto de premissas organizacionais a todos com quem se relaciona:

FOCOEMRESULTADOS
Organizagao por metas.

Visao orientada para resultados mensuraveis e comprometidacom o desenvolvimento e crescimento.

TRANSPARENCIA

Assumimos responsabilidades por nossas agoes e garantimos o acesso a todas as informagoesimportantes.

DILIGENCIA
Atuacao cuidadosaque prezaatencao nos detalhes que sdo relevantes para a operacgao. Respeito e responsabilidade com clientes, colaboradores, acionistas

einvestidores.

SENSO CRITICO

Obstinados pela melhoria continua. Sempre em busca de inovagao, seja em nossos produtos ou em Nossos processos.
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Codigo
de Etica

O Cadigo de Etica representa os principios éticos a serem praticados e garante a confianca e a credibilidade esperada nas atitudes de toda a equipe do

Grupo Master.

Nos acreditamos que somente através da conduta pessoal e profissional em consonancia com os mais elevados padroes éticos, legais e de integridade moral,
podemos alcangar nossos objetivos estratégicos e manter a imagem de exceléncia no mercado em que atuamos.

Cadamembroda organizacaodevera confirmar seu conhecimento, entendimento e adesao a este Cadigo e seu dever de defender e comunicar a instituicao

quaisquer possiveis situagoes duvidosas ao Canal de Dentncias para fins de investigagao.

O nao cumprimento das diretrizes estabelecidas neste Codigo tem implicagoes pessoais, podendo acarretar, em altima instancia, demissao por justa causa,

além de penalidades legais aplicaveis, conforme o caso, inclusive de cunho civil e criminal perante as autoridades competentes.

Cada evento identificado sera estudado individualmente e toda ou qualquer violagcao a leis e normas aplicaveis aos negacios do Grupo Master sera

reportada as devidas autoridades competentes para as medidas cabiveis.

31, DAS RESPONSABILIDADES GERAIS

31, DA ADMINISTRACAO

A administragao do Grupo Master desenvolvera suas atividades em concordancia com os valores e principios organizacionais, assim como

também com a natureza de responsabilidade social corporativa que caracteriza a instituicao.

Aadogao deste Cadigo pela administragao. incluindo toda a Alta Administragao do Grupo Master, reforga que toda lideranga ética comega
no nivel mais alto da instituicao, como sinal da importancia de uma conduta ética para todos os colaboradores, e demonstra o compromisso
do Grupo Master com a protegao do interesse de seus acionistas, associados, colaboradores e do Sistema Financeiro Nacional norteada pelo
comportamento ético.

312 DA INSTITUICAO

O Grupo Master garantira as condigOes necessarias para que todo o pessoal possa desenvolver corretamente as tarefas que lhes sao
designadas, segundo as politicas, procedimentos, valores e normas estabelecidas. Desse modo, o Grupo Master tem o seguinte compromisso

institucional no que dizrespeito aos padroes éticos e de conduta:

» Assegurar amanutencao de ambiente de trabalho livre de discriminacao de qualquer natureza;

e Promover a seguranca e a salide no ambiente de trabaiho, de acordo com as normas vigentes;

» Proteger a integridade dos dados pessoais que tenham sido disponibilizados a instituigao, exceto nos casos em que, devido a investigacoes,
sejam requeridos por autoridades competentes;

» Manter informados seus colaboradores acerca do direcionamento estratégico ca instituigao;

e Estabelecer e comunicar politicas e procedimentos a serem cumpridos por todos;

» Programar e realizar treinamentos de modo a capacitar seus colaboradores para o desempenho de suas fungoes e cumprimento de suas
politicas e valores;

« Valorizar seus colaboradores e promover o desenvolvimento de todos, segundo estabelecido nos planos de carreira e de acordo com a filosofia
de meritocracia adotada pelo Grupo Master em todas suas areas € niveis hierarquicos;

* Promover o vinculo com os clientes, ao entregar produtos e servigos de qualidade, sob os mais elevados padroes profissionais e pessoais de
ética,com transparéncia e respeito aos perfis individuais de negocios;

« Demonstrar seu respeito a toda a sociedade, ao desempenhar suas atividades segundo os mais elevados padroes profissionais e pessoais de
ética e em conformidade com as normas socioambientais vigentes;

¢ Relacionar-se com todos os prestadores de servigos terceirizados, segundo os mais elevados padroes profissionais e pessoais de ética,

cumprindo com seus acordos comerciais e exigindo que todos os terceirizados e prestadores de servigos atuem em conformidade com o

estabelecido neste Cédigo.
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3.13. DOS COLABORADORES

Areputacgao de qualquer instituigao financeira depende da conduta e dos valoresde seus colaboradores, bem como dos colaboradores das
empresas prestadoras de servigos para a instituicdo. Desse modo, todos os colaboradores atuando em nome do Grupo Master ou por meio dele
tém como responsabilidade e obrigagao:

e Cumprir com todas as normas deste Cadigo, ao adotarem postura pessoal e profissional segundo os mais elevados padroes de ética;

e Desempenhar suas atividades com responsabilidade, cuidado e atengao, segundo as normas estabelecidas neste Codigo e as descritas nas
politicas e procedimentos das dreas especificas;

e Desenvolver suas atividades de acordo com os mais altos padrdes de ética pessoal e profissional, de modo a garantir o trabalho em equipe e a
assegurar relacionamentos com base no respeito mutuo e livre de discriminacoes de qualquer tipo;

e Estar totalmente familiarizado com o Grupo Master e conhecer detalhadamente os regulamentos, procedimentos e normas internas aplicaveis
asua area atuagao;

e Estar atentos para evitar situagdes que possam caracterizar negligéncia funcional ou que estejam violando os regulamentos, procedimentos,
normas internas ou qualquer lei;

e Ajudar outros colaboradores a manter as normas éticas mais elevadas;

® Promover o trabalho em equipe;

® Procurar aconselhamento no que diz respeito as questdes éticas por meio de seu Gestor ou através da Area de Recursos Humanos ou de
Compliance;

e Atuar ativamente naidentificagao e posturas e comportamentos que possam configurar um desvio nos padroes éticos defendidos pelo Grupo
Master, e usar os canais adequados para informar tais comportamentos;

e Manter ambiente de trabalho que auxilie suas responsabilidades conforme estabelecidas neste Codigo e nos procedimentos internos do Grupo
Master.

3:2. DOS CONFLITOS DE INTERESSE

De maneira ampla, um canflito deinteresseincluiqualquersituacaoem que o Colaborador participe de duas ou mais atividades que, em algumnivel,

possam resultar em uma vantagem para si em detrimento dos interesses e objetivos do Grupo Master.

Tais situagdes podem incluir atividades, condutas, investimentos que possam conflitar com as tarefas no Grupo Master ou que possam afetar adversamente
seu julgamento ou desempenho no trabalho.

O Colaborador deve exercer julgamento solido antes de se comprometer em qualquer atividade ou participar de qualquer transagao que possa

potencialmente estar sujeita aassociagao aum conflito de interesses.

O Colaborador nao deve agir em nome do Grupo Master em nenhuma transagao que envolva pessoas ou organizagoes com as quais ele ou seu familiar

tenha qualquerinteresse financeiro ou residual.
Em geral, 0 Colaborador deve considerar os seguintes fatores para evitar situagoes que envolvam conflito de interesse:

e Vantagem - Asituagao em questdo apresenta uma vantagem para o Colaborador, de qualquer natureza, em detrimento do Grupo Master, ou que
colocaria o Grupo Master numassituagao de risco, perda ou desvantagem que nao existiria caso o Colaborador nao atuasse nasituagao?

® Percepgao/aparéncia- A atividade ou transacao podera ser percebida como conflito de interesse ou conflito em potencial por outros, incluindo
colaboradores, clientes, fornecedores, concorrentes, reguladores ou o publico? Se todos os fatos da atividade ou da transagao se tornassem publicos,
vocé ou o Grupo Master ficaria em situagao embaragosa, que demande explicagdes?

e Intengao- A atividade ou a transagao que esta sendo oferecida constitui tentativa de influenciar seu julgamento, com um resultado em detrimento ao
Grupo Master e que beneficie o Colaborador de alguma forma?

o Impacto - A empresa ficard em situagao de desvantagem, perdera uma oportunidade ou tera uma perda ou assumird um risco que nao assumiria de outra
forma se vocé participar da atividade ou da transacao?

o Objetividade - A participagao na atividade ou na transagao afetara de qualquer forma sua capacidade de ser objetivo com relagao a qualquerdecisao
referente aum cliente, colaboradores ou fornecedor?

e Consideragdes sobre tempo - O tempo exigido para a atividade ou a transagao interferira na sua capacidade de desempenhar com eficiéncia suas

responsabilidades de trabalho no Grupo Master?
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3i3 DOSCONFLITOS DE TRABALHO E DAS ATIVIDADES EXTERNAS

Se o Colaborador decidir procurar emprego adicional, participar de empreendimento de risco independente. constituir negocio proprio ou prestar
servicos para outra organizagao, devera divulgar tais atividades a seu Gestor e a Area de Recursos Humanos e obter a pré-aprovarao desta a fim de

evitar potenciais conflitos.

A Areade Recursos Humanos levara proposi¢ao ou situagio dessa natureza ao conhecimento da Comissao de Etica. O Colaborador nao deve procurar tais
atividadesdurante o expediente no Grupo Master ou permitir que quaisquer atividades externas comerciais, civicas ou filantropicas interfiram em seu

desempenho no trabalho sem que o Grupo Master tenha conhecimento de tais atividades.

Um conflito de interesse pode surgir quando o Colaborador ou alguém de sua familia for um acionista, diretor, executivo, colaboradores, consultor ou
agente significativo de organizagao que seja concorrente, ou que tenha negocio atual ou em perspectiva com o Grupo Master, na qualidade de cliente,

fornecedor ou contratado.

Nessa hipotese, o Colaborador devera tomar medidas paraproteger informagGes confidenciais, afastar-se de situagdes em que possam surgir conflitos e
tomar providéncias para garantir que as atividades externas nao conflitem, ou impe¢am o cumprimento de suas obrigacdes com o Grupo Master e nao

afetem a integridade, fundo de comércio ou percepgao ptiblica do Grupo Master.
331 NEGOCIOS PROPRIOS
E vedada arealizagcao de qualquer atividade paralela ao trabalho no Grupo Master, que ndo aprovada pela Area de Recursos Humanos.
332 ATIVIDADE FILANTROPICAS

Embora o Colaborador seja incentivado a participar de atividades filantropicas ou comunitarias, devido as exigéncias de tempo e potenciais
conflitos de interesse, deveraavisar ao Gestor e a Area de Recursos Humanos antes de que se participe de qualquer conselho de uma
organizagao sem fins lucrativos. Participagcoes em diretorias, que envolvam tempo significativo afastado do Grupo Master, ou que possam de
outra forma interferir nodesempenho eficiente de tarefas normais ou representar um conflito de interesse, exigem aprovacgao por escrito da

Areade Recursos Humanos.
34. DAS RECOMENDACQOES DE SERVICOS PROFISSIONAIS (“Troca de Favores”)

Eventualmente, clientes ou outras entidades podemssolicitar o auxilio do Colaborador para encontrar profissionais qualificados, sejam pessoas fisicas ou
juridicas. Sob nenhuma circunstancia, o Colaborador podera fazer tais recomendacoes que poderiam sugerir a troca de favores entre as partes, a fim de

obter beneficios pessoais ou profissionais.
3. DAS VANTAGENS OU PRESENTES

O Colaborador nao deve solicitar sob quaisquer circunstancias vantagens ou presentes de clientes ou fornecedores. Se eventualmente, o colaborador vier
areceber presente cujo valor ultrapasse o limite de USD 50 (cinquenta ddlares), este ndo devera ser aceito. Presentes em dinheiro, em qualquer montante,
ndodevem ser aceitos. Eventuais presentes ofertados e entregues sem que haja condigao de recusa prévia ou que eventual recusa podera prejudicar o
relacionamento profissional, deverao ser entregues a Area de Recursos Humanos, para adogao das providencias cabiveis, entre elas aelevaciodo assunto 3

Comissao de Etica.

OColaborador esté proibido,em nome do Grupo Master, de dar, oferecer ou prometer qualquer coisa de valor a colaboradoresde outra instituicao seja ela

do setor financeiro ou nao, caso tal ato possaser interpretado como intengao de se levar ou ofertar vantagem indevida, para si ou para terceiro.
A aceitacao de qualquer tipo de vantagem, pecunidria ou nao, pelo Colaborador,com o intuito de influenciar qualquer tipo de tomada de decisao que nao
seriatomada caso tal vantagem nao tivesse sido oferecida, constitui violagao do comportamento ético e dos padrdes de conduta exigidos pelo Grupo

Master.

O Grupo Masterse reserva o direito de tomar todas as medidas cabiveis perante as autoridades competentes, paradenunciar a irregularidade e resguardar

seus direitos, de tal modo a tornar totalmente sem efeito o ato praticado pelo Colaborador.
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Manual
de Conduta

41. INTRODUGCAO

Este Manual de Conduta tem por objetivo padronizar normas, regras e procedimentos pessoais e profissionais a serem aplicados pelos gestores e
colaboradoresdo Grupo Master a fim de fortalecer as boas praticas de relacionamento interno, com os clientes, com os parceiros e com a sociedade em

geral.

4.2. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Os negociosdo Grupo Master devem ser conduzidos rigorosamente com imparcialidade, levando-se em consideragao as politicas e as regras de boas

praticas de conduta que envolvem as relagoes publicas e comerciais.

Se o Colaborador possui autorizagdo para aprovar ou conceder pedidos, contratos ou compromissos a fornecedores de bens e servigos, deve evitar qualquer

favoritismo ou preferéncia de ordem pessoal, ressalvados aspectos de qualidade e de condigdes financeiras mais favoraveis ao Grupo Master.

No que diz respeito ao recebimento de favores ou presentes por parte de colaboradores, ofertados por fornecedores, devem ser observadas as

recomendagoescontidasnoitem 3.5 deste documento.

4.3. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

O Grupo Master espera que seus colaboradores e prestadores de servigos contribuam paraa criagao e manutengao de um ambiente saudavel e produtivo,

colaborando e cooperando entre si.

Para que os objetivos desse Codigo sejam alcancados, todas as pessoas que trabalham no Grupo Master devem observar o seguinte padrao de conduta:

e Adotar atitudes corretas e integras, nas relagoes com as pessoas ou com as instituigoes, publicas ou privadas, de qualquer natureza;

o Reforgar as relagdes interpessoais entre colegas, atuando sempre para fortalecer a pratica do trabalho em grupo;

e Coibir a pratica de qualquer tipo de assédio nas relagdes de subordinagao, em especial o assédio moral e sexual;

e Coibir a pratica de atos ou comportamentos que possam configurar desrespeito as diferengas pessoais ou praticas de preconceito de qualquer natureza;

e Atuar permanentemente na defesa dos interesses do Grupo Master;

e Atuar sempre para preservar financeira, patrimonial e institucionalmente o Grupo Master, mantendo elevado nivel de relacionamento com os demais
empregados e dirigentes, sem prejuizo dainiciativa de indicar as pessoas competentes os eventuais erros que tenha cometido ou de que tenha noticiaem
suas atividades profissionais;

e Atuar de forma estritamente profissional, nao importando o cargo ou a fungao que desempenhe, mantendo cordialidade, para facilitar o trabalho coletivo
no Grupo Master:

e Manter absoluto sigilo de informacgdes e elementos relativos a negocios do Grupo Master e a atividades de terceiros com quem mantenham negocios,
obtidos em razao do exercicio do cargo e fungao;

o Evitar o repasse de dados e informacgdes desencontradas para pessoas ou areas diferentes, sejam elas para o préprio Grupo Master ou para o ptiblico
externo;

o Njo se valer de oportunidades surgidas no exercicio de suas atividades, em beneficio proprio ou de outro,com ou sem prejuizo ao Grupo Master;

e Buscar o pronto atendimentodas solicitagdes que lhes correspondam, segundo suas atribuigoes, procurando impedir a ocorréncia de qualquer prejuizo as
atividades daqueles que dependam de suas providéncias;

® Buscar sempre o incremento do desempenho de suas atribuigdes, sugerindo melhorias nas relagoes e no desempenho da equipe e valorizandoideias e
iniciativas que visem o aprimoramento das relacoes pessoais e do desempenho do Grupo Master;

e Preservar as condigoes fisicas do ambiente de trabalho, buscando manter a qualidade de vida, a harmonia, a higiene e outros fatores que objetivem o bom

desempenho das atividades e um ambiente de trabalho saudavel.

E vedado aos Colaboradores:

e Exercer sua fungao, poder ou autoridade com finalidades divergentes aos interesses do Grupo Master, mesmo que observadas as formalidades

procedimentais vigentes;
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® Praticaratode iiberalidade a custa do Grupo Master;
® Valer-se de sua posigao hierarquica ou cargo no Grupo Master parainvadir a privacidade de outro nas relagoes de trabalho, quer por gestose
comentarios, quer por atitudes ou propostas que, implicita ou explicitamente, gerem constrangimento ou desrespeito a individualidade;

® Ser conivente com infra¢do a este Codigo, aos procedimentos e politicas internas do Grupo.

Asrelagoes entre as areas do Grupo Master devem se caracterizar pela cooperagao, respeito e profissionalismo, a partir do conhecimento geraldas

responsabilidades de cada umadelas.

Os gestores,enquantoliderancasdas equipes,devematuar para adisseminagao da visao giobal do Grupo Master entre as pessoas que nela atuam,

contribuindo para a manutengao de um clima organizacional de alto nivel e para o desenvolvimento profissional dos empregados.
4.4. RECIBOS

Nao é permitido ao Colaborador dar recibo de investimento a clientes, fornecedores ou prestadores de servi¢cos em nome do Grupo Master em desacordo

com asregras de governanga e de distribui¢ao de poderes do Grupo Master.
4.5. CONFIDENCIALIDADE

Confidencialidade é um principio fundamental de nosso negocio que é particularmente aplicavel a informagoes nao publicas, no que diz respeito ao Grupo
Master e as informacgoes recebidas pelo Grupo Master de um cliente ou fornecedor para um proposito comercial expresso. Isso se aplica com igual forgaa

comunicagoes verbais ou informais, assim como 3s escritas, impressas ou informagoes geradas por computador.

Todas as comunicagoes, por escrito ou verbais, que digam respeito aos negocios do Grupo Master, devem ser tratadas como confidenciaise sigilosas pelo
Colaborador, e suadivulgagdo deve observar as regras de governangae publicidade do Grupo Master, sendo que a violagdo dessa obrigagdo configura

desvio ético nos padroes exigidos pelo Grupo Master.
4.6. INFORMAGOES SOBRE O GRUPO MAXIMA

Informagoes ndo publicas sobre o Grupo Master devem ser transmitidas a outros apenas se seu conhecimento for necessario e se favorecer um fim
comercial legitimo do Grupo e desde que respeitadas as diretrizes e regrasde governanca e publicidade do Grupo Master Asinformagdes devem ser
transmitidas com o entendimento expresso de que estas sdo confidenciais e devem ser utilizadas exclusivamente para o fim restrito para o qual foi recebida
ou dada.

O Colaborador deve tratar as atividades e planos internos do Grupo Master como confidenciais, a serem divulgados somente internamente e apenas na

base da necessidade de seu conhecimento.

Toda informacgao financeira a respeito do Grupo Master é confidencial a menos que tenha sido divulgada através de relatérios a acionistas ou quotistas, ou

publicada emjornaisou outros meios de comunicagao. E politica da empresadisponibilizar de maneira uniforme ao publico seu material de divulgacao.
4.7. INFORMACOES SOBRE CLIENTES

O Grupo Master adota normas rigidas de protecao de informagoes confidenciais obtidas de/ou sobre um cliente e reconhece sua obrigagao de manter
saldosde contas e dados detransagdes, situagao patrimonial e financeira, alteragdes previstas na administragao, plano de negocio ou projegoes financeiras,
dentre outras, em seguranca e sigilo. Constitui politica do Grupo Master o fornecimento de informacgées sobre clientes a terceiros apenas para cumprir a lei

aplicavel, proteger contra fraude ou outra atividade ilegal suspeita e atender a solicitagdo de um cliente.

Informagoes compartilhadas serao limitadas aquelas necessarias ou legalmente exigidas e sujeitas a contratos de confidencialidade, nos casos em que for
aplicavel. Além disso,0 Colaboradoresta autorizado aacessar informagdes de clientes apenas para fins comerciais legitimo na base da necessidadede seu
conhecimento. O Colaborador é responsavel por entender suas obrigagoes de proteger a confidencialidade e segurangadas informacgées dos clientes.

4.8. INFORMAGOES SOBRE TERCEIROS

Informagdes confidenciais de concorrentes apresentadas ao Grupo Master com relagdo a compra de produtos ou servigos devem ser mantidas em rigoroso

sigilo a fim de evitar qualquer vantagem de concorrentes com relagao a qualquer fornecedor.
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49, DIVULGACAO DE INFORMACAO PARA MIDIA

Nenhum colaborador esta autorizado a fazer declaragoes ou conceder entrevistas em nome do Grupo Master sem a estrita observanciadas regras de

governanga e publicidade da Instituigao, sendo sua violagdao um desvio ético no comportamento exigido pelo Grupo Master.
410. RELATORIOS DE INSPECAO
O Grupo Master esta sujeito a fiscalizagao, auditoria e/ou inspec¢oes de 6rgaos fiscalizadores e reguladores.

Os relatorios emitidos por estas entidades sdo de propriedade delas e sao estritamente confidenciais, sendo sua divulgagao a terceiros em desacordo com
aobrigacao de confidencialidade um desvio ético no comportamentoexigido pelo Grupo Master, sem prejuizo das medidas civeis e criminais cabiveis para

preservar os interesses do Grupo Master.
411. INFORMACOES DE PROPRIEDADE DO GRUPO MAXIMA

Todo documento desenvolvido pelos colaboradores e diretores do Grupo Master tais como planos e propostas de negdcios, contratos, listas de clientes,
rotinas internas, softwares, codigos, bancos de dados e relatorios em geral, representam informacao vedada a divulgagado de seu contetido para e/ou por
terceiros. Exige-se do Colaborador atengao para observarem e cumprirem o correto tratamento de todos os documentos ora mencionados,

oguessibditendnros e a outros Colaboradores que nao necessitem conhecer tais informagoes para executar suas tarefas.

412.  SISTEMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

No caso de o Colaborador possuir acesso aos sistemas de informagao do Grupo Master este sera responsavel por tomar as medidas necessarias de forma
a impedir o acesso nado autorizado a tais meios. Para tanto, o Colaborador deve assegurar que suas senhas e outros meios de acesso aos sistemas, nao

estejam aexposicao de terceiros ou em locais de facil acesso.
413. SISTEMAS DE SEGURANCA DA INFORMAC_AO

Informagoes e comunicagoes nos sistemas de computadores, telefonias e cmeras estao sujeitas a, monitoramento e gravagao, a qualquer época semaviso

prévio. O usoouacesso nao autorizado pode estar sujeito a acao disciplinar ou penal, conforme o caso.

414. SISTEMAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
O Grupo Master e seus Colaboradores, devem atender os interesses de seus clientes de maneira ética e transparente, podendo estar sujeitos a potenciais
conflitos de interesses, relacionados a gestao de investimentos pessoais. Os conflitos deverao ser evitados, mitigados, gerenciados e sempre comunicados a

Area de Recursos Humanos e ao Compliance.

Para possibilitar que os Colaboradores realizem investimentos de longo prazo e mantenham preservada a reputagao do Grupo Master, com a garantiado

cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis, o Grupo Master exige que:

® Os Colaboradores ndao devem fazer uso de informacoes privilegiadas ou demaisinstrumentos financeiros utilizados internamente, a fim de obter

vantagens nos seus investimentos pessoais em detrimento do Grupo Master;
o Nao sejam utilizadasinformagoesinveridicas e atividades de negociagao fraudulentas pelo Colaborador.
Aregulamentacao vigente e as melhores praticas de mercado exigem que o Grupo Master, monitore as transagoes de Colaboradores em instrumento
financeiros para evitar conflitos de interesses e para o cumprimento de regras regulatorias especificas e outros fins. O Grupo Master podera realizar esse

monitoramento, eventualmente,solicitando que:

o Os Colaboradores enviem ao Compliance informagoes necessarias sobre a sua situacdo financeira e patrimonial {investimentos e/ou pendénciasde

crédito);

o Os Colaboradores fornegam declaragao de investimentos em instrumentos financeiros privados, que deverao ser aprovados pelo Compliance do Grupo
Master;

o O Compliance do Grupo Master aprove transagoes que envolvam instrumentos financeiros publicos.
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4.15. USO DE INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Existem leis que proibem a compra, venda, recomendagao ou outros tipos de transferéncia de titulos e valores mobiliarios em casos de conhecimento
privilegiado de informagdes substanciais, que ndo sejam de dominio ptiblico, sobre o emissor desses titulos. As leis também proibem a revelagao de

informagoes privilegiadas a terceiros que possam comercializar os titulos.

A violagao a essas leis pode acarretar consequéncias graves, tanto para o Colaborador quanto para o Grupo Master. O nao cumprimento das
exigéncias relacionadas ao uso de informagoes privilegiadas poderao sujeitar o Colaborador a penalidades civeis e criminais, multas e eventual prisao,

constituindo desvio ético aos padroes de comportamento exigidos pelo Grupo Master.

4.16. EMPRESTIMOS

Nao é permitido ao Colaborador, utilizar ou tomar recursos do Grupo Master ou de clientes, fornecedores ou prestadores de servigos para obter vantagem

para siem detrimento dos interesses do Grupo Master
417. HONORARIOSE COMISSOES

Exceto mediante autorizagao especifica, o Colaborador nao podera aceitar honorarios nem comissoes em relagao a qualquer transagaorealizada em

nome do Grupo Master.
4.18. USO E PROPRIEDADE ADEQUADOS DE ATIVOS DO GRUPO MAXIMA

Usoadequado de ativos do Grupo Master e registro apropriado e documentagao de tal uso € essencial asolidez financeira e integridade do Grupo Master.
O Colaborador nao deve fazer mau uso (inclusive uso inadequado da Internet, conforme regras estabelecidas pelo Grupo Master) ou remover de nossas
instalagoes mobiliario, equipamentos, tecnologia ou suprimentos, a menos que seja especificamente autorizado. Além disso, o Colaborador nao devera usar

ativos do Grupo Master, ou sua posigao para obter ganhos pessoais ou quaisquer outras vantagens.

Esta politica se aplica igualmente a ativos criados, obtidos ou copiados pelo Grupo Master para seu uso exclusivo, tais como software, listas ou informagoes
de clientes, bancos de dados, sistemas de processamento de dados, arquivos, materiais de referéncia, relatérios. Nem os originais nem copias podem ser

usados para qualquer fim divergente das atividades do Grupo Master.

OGrupo Master detém os direitos de propriedade de quaisquer ativos, produtos ou servigos que o Colaborador venha a criar para o desenvoivimento e
implantagaodireta ou indireta de seu trabalho, através do uso de recursos como equipamentos, software e demais ferramentas utilizadas internamente, de

modo que o Colaborador nao tera direito a contraprestagao mesmo apds o seu desligamento.

4.19. APROPRIACAO INDEVIDA

Qualquer Colaborador que intencionalmente desperdicar, desviar, roubar ou se apropriar fraudulentamente de qualquer quantia,recurso financeiro
ou qualquer objeto de valor pertencente ao Grupo Master, clientes ou fornecedores, constituidesvio ético dos padroes de comportamento exigidos, e

o Colaborador ficara sujeito, além das sangoes disciplinares, a medidas civis e criminais cabiveis.

4.20. DOCUMENTACAO OFICIAL

O Colaborador nao podera usar o papel timbrado, a marca registrada e/ou outras documentacoes oficiais das empresas, ou usar o nome “Master” para

qualquer finalidade pessoal em desacordo com as regras de governanga e de publicidade do Grupo Master.
4.21. SUBORNOS E OUTROS PAGAMENTOS INDEVIDOS

OColaborador nao poderautilizar, tanto diretaquanto indiretamente, recursos financeiros ou propriedades do Grupo Master para qualquer usoilegal
ou indevido. Da mesma maneira, ndao podera pagar nenhum suborno, comissao, promessa, conceder ou aceitar qualquer objeto de valor de pessoa
fisica ou juridica, para obter, manter negocios ou por qualquer outro motivo. Além disso, o Colaborador nao podera conceder crédito preferencial a

qualquer representante,diretor, acionista principal ou cliente, seja este,existente ou em potencial.
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4.22. CUMPRIMENTO DAS REGRAS CONTRALAVAGEM DE DINHEIRO E
COMBATE AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

O Grupo Master e os Colaboradores deverao cooperar com as leis aplicaveis e contribuir com os esforgos dos orgaos governamentais competentes para
evitar, detectar e processar judicialmente, a¢des de lavagem dedinheiro e financiamento de terrorismo. A empresa nao devera, fazer negocios comclientes
existentes ou potenciais cujo dinheiro seja suspeito de ser proveniente de/ouusado para atividades criminosas outerroristas. Se a empresa souber de
fatos que levem a uma suposigao razoavel de que algum cliente esteja envolvidoem tais atividades, ou de que as transagoes de algum cliente sejam, elas
proprias, criminosas em suas respectivas finalidades, deverao ser tomadas as devidas providéncias, de acordo com alei. Tais providéncias poderao incluir,
por exemplo, o cancelamento de transagdes comerciais com o cliente envolvido, o fechamento ou o congelamento das contas desse cliente e o envio de
relatorios as autoridades governamentais competentes. O Colaborador devera empenhar seus esforgos para determinar a verdadeira identidade de todos
os clientes que solicitarem os produtos e servigos da empresa, para ajudar a evitar que os sistemas financeiros e comerciais sejam usados como canais para
financiar crimes e terrorismo. Nao poderao ser conduzidas transagdes comerciais com clientes que deixarem de fornecer comprovagoes adequadas das
respectivas identidades, ou que tentarem burlar as regras dos os orgaos reguladores / fiscalizadores por fornecer informagdes incompletas, alteradas ou
enganosas. O Colaborador devera cooperar totalmente com qualguer investigagao, auditoria interna, auditoria externa ou exame regulamentar.
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Comissao
de Etica

A Comissao de Etica do Grupo Master sera importante instrumento de suporte a efetiva aplicacdo dos principios e valores éticos e de conduta tratados

neste documento.
Sera de competéncia daComissao de Etica:

e Gerenciar agdes comyvistas a efetiva implantagdo das orientagdes e recomendacgoes constantes neste documento;

e Coordenar e supervisionar programa de comunicagao e divulgacao interna com vistas a disseminagao e reforco da cultura daética e de conduta no ambito
do Grupo Master;

e Manter interlocugao externa para tratar deassuntos envolvendo a ética institucional da Organizagao;

e Coordenar agoes com vistas a institucionalizagdo de mecanismos de denuncia e estruturagao de sistema de consuita e de suporte ao esclarecimentode
duividas sobre questdes de natureza ética;

e Apurar denuncias e dar suporte a ado¢ao de providéncias internas sobre possivel desvio ético praticados por integrantes do Grupo, na forma definida em
regimentos internos aprovados pela Alta Administragao da Organizagao;

e Centralizar e coordenar, de forma permanente, os debates e discussoes sobre a gestao institucional da ética no ambito interno, promovendo eventos

institucionais para essa finalidade.

AComissio de Etica sera composta por gestores e funcionarios designados pela Alta Administracio do Grupo.
Os membrosda Comissao nao terao remuneracao adicional para exercer suas funcoes na Comissao.

Nos trabalhos da Comissao de Etica, os seguintes principios devem ser observados:

e Preservacao da honra ereputacao de eventual investigado;

e Protecao a identidade do denunciante, se for do seuinteresse;

o Independéncia dos membros participantes.

As reunides da Comissao ocorrerao de forma aser definida peta propria Comissao.

Cabera aos membros designados pela Diretoria Colegiada definir o Regimente Interno da Comissao necessario ao seu adequado funcionamento.
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Canal de
Dentncia

Na forma da Resolugao n°4.567,de 27 de abril de 2017. 0 Canal de Dentincias aqui tratado sera disponibilizado ao publico interno e externoem geral
{funciondrios, colaboradores, clientes, usudrios, parceiros ou fornecedores) para que estes possam reportar, sem a necessidade de se identificarem,
situagdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza, relacionadas a instituigao.

Manifesta a Alta Administragdo do Grupo Master o firme compromisso institucional dedar o pronto e efetivo tratamento as dentncias recebidas,
respeitados os aspectos legais e os direitos individuais das partes envolvidas, observando-se as obrigagoes relacionadas ao sigilo e a reserva das
informagoes produzidas.

De forma geral, 0 Grupo Master pode ser responsabilizado criminalmente caso o Colaborador cometa crimes.

Da mesma maneira, se o Colaborador tiver conhecimento ou informacdes em relacdo a outro Colaborador, cuja conduta possa ser considerada criminosa,
que infrinja alguma Lei, Regulamento , Politica, Regra interna ououtro comportamento capaz de prejudicar a reputagao do Grupo Master,sendo este
acusado ou n3o, o Colaborador deveri relatar imediatamente os fatos relevantes a Area de Recursos Humanos e Compliance.

O Colaborador nao sofreréd retaliagoes por ter relatado essas informacgoes de boa-fé de acordo com este Cédigo.

Casoo Colaborador opte por dentincia andnima, podera fazé-lo por meio do canal de dentincia externo por meio dos seguintes canais:

Telefénico 0800 400 3333 (ligacao gratuita)

Eletrénico bancomaster@legaletica.com.br

Link https:/bancomaster.legaletica.com.br/client/se_report_search.aspx

A Comissdo de Etica elaborard relatériosemestral, referenciado nas datas-bases de 30 de junho e 31 de dezembro, contendo, no minimo, o niimero de
reportes recebidos, as respectivas naturezas, as areas competentes pelo tratamento da situacao, o prazo médio de tratamento da situagaoe as medidas
adotadas pela instituigao.
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Meétodo de
Correcao

Caso nao exista orientacgao disponivel nos regulamentos internos ou em outras publicacdes corporativas sobre alguma situagao especifica, o Colaborador

devera, em primeiro lugar, consultar sua chefia imediata.

Se asituagdo ndo puder ser resolvida, ou se estiver relacionada a alguma situagdo que seja, ou parega ser, infragao a alguma politica de ética, deverd entrar

em contato com a Area de Recursos Humanos e com o Compliance.
Em relacdo a solucdo de alguma questio especifica, a Area de Recursos Humanos e o Compliance deverao:
® Coordenar a participacao de equipes internas adequadas (tais como Controladoria, Superintendéncia Juridica) conforme necessério;

® Juntamente com as equipes internas, esclarecer aos colaboradores a interpretacdo de "areas obscuras” em situacées onde nao existam

diretrizes especificas; e

® [Fazer o papel de etapa necessaria no trajeto de corregdo para a resolucio de desvios significativos da politica, incluindo a responsabilidade de

relatar imediatamente assuntos significativos a equipe interna encarregada, conforme necessario.
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